
DIE WELT DER CHATBOTS:

Funktionsweise und aktuelle Einsatzmöglichkeiten



Wer sind wir?

Das Zukunftszentrum stellt sich vor



Unser Anliegen

FORTSCHRITT GEMEINSAM GESTALTEN

Wir unterstützen insbesondere kleine und mittlere 
Unternehmen mit Beratungs- und 

Weiterbildungsangeboten dabei, die Chancen des 
digitalen Wandels und der künstlichen Intelligenz zu 

nutzen.
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Das Leistungsspektrum des Zukunftszentrum Süd
Kostenlose Angebote mit drei Schwerpunkten

Beratung
Lern- 

angebote

Individuelle Beratung 
und partnerschaftliche 

Begleitung.

Anwendungsnahe 
Qualifizierung zu 

Digitalisierung 
und KI.

Veranstaltungen und 
Vernetzung bei Ihnen 

vor Ort.

Events & 
Vernetzung

ZUKUNFTSZENTRUM SÜD FÜR BAYERN UND BADEN WÜRTTEMBERG
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Förderung
Das Projekt „Zukunftszentrum Süd“ wird im Rahmen des Programms „Zukunftszentren“ 
durch das Bundesministerium für Arbeit und Soziales und die Europäische Union über den 
Europäischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) sowie anteilig durch die jeweiligen 
Landesministerien für Wirtschaft in Bayern und Baden-Württemberg gefördert.

→ Daher komplett kostenfrei!



Was ist überhaupt Künstliche Intelligenz?



7ZUKUNFTSZENTRUM SÜD FÜR BAYERN UND BADEN-WÜRTTEMBERG

By Paowee - Own work, CC BY-SA 4.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=150534740 OpenStreetMap contributors (up by Edward) derivative work: Maly LOLek (talk), CC BY-SA 2.0, 
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Vehicle_Routing_Problem_Example.svg



Künstliche Intelligenz
Versuch, menschliches Lernen und Denken mit 

Computern zu imitieren

Digitale Lernfähigkeit aufbauen – um Menschen 
bei der Problemverarbeitung zu unterstützen.
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Klassische Software

Programmierer geben die Anweisungen 
von Computeralgorithmen vor .

Künstliche Intelligenz

Software-Entwickler programmieren 
Modelle, die selbstständig lernen, Daten 

zu verarbeiten.
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Was ist Generative KI?
Maschinelles Lernen vs. Deep Learning



Maschinelles Lernen

Modell
Vorhersage 

(Wissen)
Eingabe 
(Trainingsdaten)

Ausgabe

Modelltraining
Suche nach:
➢ Zusammenhängen
➢ Abhängigkeiten
➢ Muster
➢ Verborgene Strukturen

Neue Daten
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Machine Learning & Deep Learning

Das Modell passt sich an das 
erwartete Ergebnis beim Training 

an.

Quelle: ABTasty
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Das Modell erkennt selbstständig, 
was erwartet wird.

https://www.abtasty.com/de/blog/deep-learning-e-commerce/
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Künstliche 
Intelligenz

Machine 
Learning

Deep 
Learning

Chatbots



Wie lernen Sprachmodelle

ChatGPT: Wie die neue KI funktioniert und wo ihre Grenzen sind (nzz.ch)

Wahrscheinlichkeit → aus Trainingsdaten
                                        (Bücher & Internet)
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https://www.nzz.ch/technologie/diese-kuenstliche-intelligenz-kann-lieder-dichten-und-programmier-code-schreiben-was-steckt-hinter-chatgpt-ld.1715918


Die Katze frisst gerne ________

Hunde.

frisches Fleisch.

Thunfisch.

Mäuse.

Hühnchen.

Katzenleckerlis.

Gras.

Trockenfutter.

Wie lernt ein LLM
Wahrscheinlichkeiten:
Was kommt als nächstes?
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Wie lernt ein LLM

ChatGPT: Wie die neue KI funktioniert und wo ihre Grenzen sind (nzz.ch)

Was kommt als nächstes?
Was kam vorher?
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https://www.nzz.ch/technologie/diese-kuenstliche-intelligenz-kann-lieder-dichten-und-programmier-code-schreiben-was-steckt-hinter-chatgpt-ld.1715918


Wie lernt ein LLM

ChatGPT: Wie die neue KI funktioniert und wo ihre Grenzen sind (nzz.ch)

→ Menschen müssen 
„nachtrainieren“ 
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https://www.nzz.ch/technologie/diese-kuenstliche-intelligenz-kann-lieder-dichten-und-programmier-code-schreiben-was-steckt-hinter-chatgpt-ld.1715918


Beispiel – 
Stellenanzeigen erstellen
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Ihr Kontakt zu uns

markus.eider@th-deg.de

www.zukunftszentrum-sued.de 

Markus Eider, M.Sc.

Berater Regionales Zukunftszentrum Süd 

an der Technischen Hochschule Deggendorf

Zur Webseite

mailto:markus.eider@th-deg.de
http://www.zukunftszentrum-sued.de/
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